Eftersom vi stundtals upplevt problem vid uppdatering till det nyaste webbgréanssnittet sa
kommer har tva I6sningsforslag for att komma runt problemet. Problemet uppstar endast vid
uppdatering fran datorer med Windows som operativsystem. Det ar en uppdatering i Windows
10 gor att uppladdningen av lite storre filer kan kdrva. Har ni fortsatt problem ber vi er
kontakta supporten pa PiiGAB. Rekommenderad browser ar Google Chrome alternativt
Mozilla Firefox.

Losning 1 — Inaktivera VPN

Oppna nétverks- och Internetinstéllningar. Tryck pa VPN fliken. Stang av de bada VPN
alternativen.
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Har du en fraga?
Fa hjalp
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Ldsning 2 — Avbelastning for stor dverforing

1. Hogerklicka pa startknappen och vélj Enhetshanteraren.

Appar och funktioner

Energialternativ

Loggboken

System

Enhetshanteraren «
Matverksanslutningar

I GET

Datorhantering

Windows PowerShell

Windows PowerShell (administratar)

Alktiitetshanteraren

Instaliningar

Utforskaren

5ok

Kar

Stang av eller logga ut

Skrivbord

2. Hogerklicka pa ditt natverkskort. Vélj avancerat fliken.
3. Tryck péa ”Avbelastning for stor overforing v2 (IPv4)” sétt vérdet till “Inaktiverad”.
Gor samma sak for ” Avbelastning for stor 6verforing v2 (IPv6)”. Se bild nedan.
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W Inbyggd pregramvara Foliande egenskaper ar tilgangliga for detta natverkskort. Klicka pa

gia Lagringsstyrenheter de egenskaper du vill andra till vanster och valj sedan varde till hoger.
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[} Processorer Avbryt
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Mer l6sningsforslag finns pa denna adress:

https://windowsreport.com/fix-slow-lan-speed-pc/

Tack Madalina Dinita som skrivit denna artikel.
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